Polityka Jakosci
Uniwersytetu Oswiatowego

Nasza firma zajmuje sie swiadczeniem ustug w zakresie doskonalenia i
doksztatcania dorostych w formach pozaszkolnych. Realizowane formy
umozliwiajg osobom dorostym (zaréwno pracujacym, jak i pozostajacym bez
pracy) zdobywanie, poszerzanie, odnawianie lub zmiane kwalifikacji
zawodowych i specjalistycznych. Ponadto stwarzamy mozliwosci odbycia
szkolen dla potrzeb wtasnych stuchaczy.

Polityka Jakosci Uniwersytetu Oswiatowego to nieustanne
doskonalenie oferty szkolen i kursow w celu zaspakajania potrzeb klientow.
Dlatego stale podnosimy jako$¢ ustug szkoleniowych w oparciu o aktualne
wymagania prawne.

Osiggamy to poprzez:

e Interesowanie sie potrzebami klienta oraz szybkie reagowanie

na jego nowe kierunki rozwoju.

e Ciggle unowoczesnianie metod i srodkéw nauczania.

e Ustawiczne ksztatcenie kadry wyktadowcow i administracji

¢ Unowoczesnianie systemow informatycznych

e Ciggte doskonalenie wdrozonego Systemu Zarzgdzania Jakoscig.

Niniejsza polityka jakosci jest znana wszystkim pracownikom firmy i

publicznie dostepna.

Pita, 1 stycznia 2017




